Reklamaény poriadok

Zhotovitel”: Euclean s.r.o.
Namestie hrani¢iarov 6/A, 85103 Bratislava
ICO: 44 386 176 Spolocnost’ je platcom DPH.
Obchodny register krajského sudu Bratislava |
Oddiel s. r. 0. ,Vlozka ¢. 54808/B

1. Tento reklama¢ny poriadok upravuje spésob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni a spdsob
vykonania uznanych oprav. Vztahuje sa na sluzby, ktoré zhotovitel’ prac odovzdal spotrebitel’ovi.
Pri reklamacii postupujeme v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrZzania zakonnych

ustanoveni a prav spotrebitel’ov.

2. Reklamacie sa vybavuji priamo u zakaznikov, nakolko firma poskytuje sluzby vyhradne u
zakaznikov.Za spolo¢nost’ Euclean s.r.0. riesi reklamacie pan Helienek Patrik.

Telefonicky kontakt 0905/659555.

3. Druhy reklamacii a ich vybavenie :

a) reklamacia v mnozstve dodanych prac, ceny, kvality.
b) pracovnik /bod ¢.2 RP/, ihned’ po oznameni reklamacie, vyhodnoti opravnenost’ a nasledne

dohliadne na odstranenie vsetkych uznanych nedostatkov.
4. Ak reklamacia nebola vybavena ihned’, zhotovitel’ pisomne, alebo telefonicky oznami
spotrebitel'ovi spdsob vybavenia reklamacie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia

reklamacie.

V Bratislave 08.10.2008 Helienek Patrik, Euclean s.r.o.



